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1. FINALIDADE

A presente Especificagao Técnica tem por objetivo estabelecer os requisitos técnicos e funcionais
minimos que deverado ser obedecidos pela Contratada para execugao dos servigos de: Projeto,
Fabricagcao, Testes, Montagem, As Built. Treinamento e Operacao Assistida do Sistema de Rede
de Dados (SRDS) para a estagao XX.

2. APRESENTAGAO

2.1. Consideragoes Preliminares

O Sistema de Rede de Dados (SRDS) deve viabilizar as comunicacées dos funcionarios do local
de trabalho (estacdo, oficina, laboratério. patio. etc.). bem como acesso a Internet e rede da
intranet da CPTM.

2.2. Aspectos do Fornecimento

Sao definidos nesta especificagdo os seguintes aspectos de fornecimento:

e Escopo do fornecimento;

¢ Requisitos funcionais, operacionais e tecnicos especificos

¢ Interfaces com outros sistemas.
Os demais requisitos técnicos, nao expressamente presentes neste documento, ou parcialmente
expressos, estdo detalhados em um documento complementar denominado AN3124-1 ET -
Requisitos Gerais de Fornecimento do Sistema de Telecomunicacoes que tera aplicagao geral para
todos os demais sistemas a serem fornecidos
Este fornecimento compreende a complementacao do projeto executivo, projeto de fabricagao,
montagem, instalacao, testes de fabrica e de campo. documentacao técnica, treinamento das
equipes de Operacdo e Manutencdo, bem como a garantia de todos os equipamentos e
instalagdes do Sistema de Rede de Dados (SRDS)
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3. GLOSSARIO

¢ ABNT - Associagao Brasileira de Normas Tecnicas

e Access Point - Ponto de Acesso;

e ACL - Access Control List (Lista de Controle de Acesso)

e ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacoes.

« ANSI/EIA/TIA - American National Standards Institute/ Electronic Industries Alliance/
Telecommunications Industries Association (Instituto Nacional de Padrboes Americanos/
Alianca das Industrias Eletrénicas/ Associacao das Industrias de Telecomunicagdes);

¢ CA - Corrente Alternada;

e CC - Corrente Continua;

¢ CCO - Centro de Controle Operacional.

¢ DG - Distribuidor Geral da Concessionaria de Telefonia:

¢ DiffServ - Differentiated services (Servicos Diferenciados)

* GBIC - Gigabit Interface Converter (Conversor de Interface Gigabit);

* GARP - Generic Attribute Registration Protocol (Protocolo de Registro de Atributo
Genérico);

¢ GVRP - Generic VLAN Registration Protocol (Protocolo de Registro de VLAN genérico);

¢ G.711 - Audio Companding 711 (‘Comprimindo Expandindo Audio 711" — tradugao livre);

¢ G.729A - Audio Companding 729 A('Comprimindo Expandindo Audio 729A' — tradugdo
livre);

0 G.723.1 - Audio Companding 723.1 (Comprimindo Expandindo Audio 723.1" — traducdo
livre);

o IEEE - Institute of Electrical and Electronics Engineers (Instituto de Engenheiros elétricos e
eletrénicos);

¢ [ETF - Internet Engineering Task Force (Forca Tarefa de Engenharia na Internet);

o ISO/IEC - International Organization for Standardization/ International Electrotechnical
Commission (Organizacado Internacional para Padronizacao/ Comissao Eletrotécnica
Internacional);

e H.450 - Audiovisual and Multimedia Systems 450 (Sistemas Audiovisual e Multimidia 450);

e LAN - Local Area Network (Rede de Area Local)

* HEPR - Hard grave Ethylene Propylene Rubber - Composto Termofixo Extrudado a Base de
Etilenopropileno;

o LSZH - Low smoke zero halogen (Baixa Emissao de Fumaca Zero Halogénio);

e MAC - Macintosh Operating System (Sistema Operacional Macintosh),

e MIB - Management Information Base E o conjunto dos objetos gerenciados, que abrange
as informacgoes de geréncia dos equipamentos:

e MIL HBDK - Military Handbook (Manual Militar).

e MIL STD - Military Standards (Padroes Militares).

e MTBF - Mean Time Between Failures (Tempo Médio entre Falhas);

e MTTR - Mean Time to Repair (Tempo Medio para Reparo)

« NBR - Norma Brasileira;

+ NR - Norma Regulamentadora;

e PDF - Painel de Distribuicao de Forca:

e PoE - Power over Ethernet (Energia pela Ethernet).
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* PP - Tipo de cabo formado por duas camadas de PVC

* QoS - Qualidade de Servico:;

e Rede IP - Rede de dados através de IP.

* RJ - Registered Jack (Tomada Registrada)

* RMON - Remote Monitoring (Monitoramento Remoto)

* SCL - Sistema de Controle Local;

* SDT - Sistema de Documentacgao Telebras

» SFP - Small form-factor pluggable transceiver (Transceptor de conexao de pequeno fator de
forma);

» SIP - Session Initiation Protocol (Protocolo de Iniciacao de Sessao);

* SNMP - Simple Network Management Protocol (Protocolo de Gerenciamento de Rede
Simples);

* SPC - Sala de Painéis de Controle e Comunicagoes

¢ SRDS - Sistema de Rede de Dados:

e SSH - Secure Shell (‘Escudo Seguro’ - traducao livre)

e SSL - Secure Sockets Layer (Camada de Soquete Seguro - traducao livre);

e SSO - Sala de Supervisao Operacional

¢ STO - Sistema de Transmissao Optico:

e TCP/IP - Transmission Control Prolocol/Internet Protocol (Protocolo de Controle de
Transmissao/ Protocolo Internet);

e ToS - Type of Service (Tipo de Servico)

* UR - Unidade de rack. Equivale a 4.445cm

o UTP - Unshielded Twisted Pair (Par Trangcado sem Blindagem).

« VLAN - Virtual Local Area Network (Rede de Area Local Virtual).

Obs: Neste caso, as MIB's para este documento, sao os gerenciamentos dos equipamentos.

4. NORMAS E DOCUMENTOS DE REFERENCIA

4.1. Normas

« ABNT NBR 9322 - Apresentacdo de dados de confiabilidade de componentes (ou itens)
eletronicos;

« ABNT NBR 14021 - Transporte Acessibilidade no sistema de trem urbano ou metropolitano;

« ABNT NBR 14565 - Procedimento basico para elaboracao de projetos de cabeamento de
telecomunicacdes para rede interna estruturada:

¢ ABNT NBR 9050 - Acessibilidade a edificacoes mobiliario, espagos e equipamentos
urbanos;

¢ ABNT NBR 13515 - Cabos o6pticos - Ensaio de vibracao
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¢ ABNT NBR 14773 - Cabo optico dielétrico protegido contra ataque de roedores para
aplicagao em linhas de dutos — Especificacao

o ANSI/EIA/TIA 568-C.0 - Cabeamento de telecomunicagdes genérico para as dependéncias
do cliente;

* ANSI EIA TIA 568-C.1 - Cabeamento de telecomunicacoes para edificios comerciais;

¢ ANSI EIA TIA 568-C.2 - Cabeamento de telecomunicacoes em par balanceado e
componentes;

¢ ANSI EIA TIA 568-C.3 - Componentes de cabeamento em fibra optica;

* ANSI EIA TIA 606 - Administration Standard for the Telecommunications Infrastructure of
Commercial Buildings;

* ANSI EIA TIA 607- Grounding and bonding requirements for telecommunications;

¢ |[EC 60332 - Método de Ensaio em Cabos Elétricos sob Condicao de Fogo;

¢ ISO IEC 11801 - Information technology - Generic cabling for customer premises;

e MIL STD 756B - Reliability Modeling and Prediction

« MIL STD HBDK 217F - Reliability Prediction of Electronic Equipment:

e MIL STD 810 C - Environmental Test Methods

e MIL STD 810 D - Environmental Test Methods and Engimeering Guidelines;

« MIL STD 810 E - Environmental Test Methods and Engineering Guidelines;

e MIL STD 810 F - Environmental Engineering Considerations and Laboratory Tests.

4.2. Instrumentos Normativos

e Norma CPTM NI.01/011 - Clausulas de Saude e Seguranca do Trabalho nas Contratagdes
de Servigos e Obras;

e Norma CPTM NS.DO/002 - Execucgao de Obras e Servicos ao Longo da Via;

e Norma CPTM NS.GFA/001 - Emissao de Documentos Técnicos;

¢« CPTM AMO0852-0 - Cumprimento de clausulas contratuais de treinamento — Anexo de
contratos de aquisicao de equipamentos e sistemas

e Especificagdo CPTM AN3124-1 - Requisitos Gerais de Fornecimento dos Sistemas de
Telecomunicacgbes;

e Especificacdo CPTM AU6265-3 - Orientagdes para Projetos Basicos de Telecomunicagoes;

e CPTM BB3793-1 - Diretrizes de Projetos de Telecomunicacgoes:

o Norma NR 10 - Seguranca em Instalacoes e Servicos em Eletricidade;

7122 Esta folha é propriedade da Compantua Paulista de Trens l‘.-’|e1r;>-.-uiu.r;r:.;‘ ] ~»I.r.e--| ',._,,,,_1;,__1_, nao ;:-r:':.'-;--. copl;dc ou revelado a terceiros sem | PAG.
autorizagao expressa. A liberagdo ou aprovagao deste Documento nao exime o projetisia de ‘-'.|I-1. j_w‘.'-nm'.sanmdade sobre 0 mesmo 721




o CPTM ET- ESPECIFICACAO TECNICA

e

0 5 AREA N° CONTROLE REVISAO ‘ VERIFICACAODATA M’l APROVAcﬁﬁyfo
(7
CPTM GPS AY1087-2 B __\___'_r)"alrw_i,'_q_'_r Abreu 09/04/2018 Pedro K.'Sugai 09/04/2018
BROJETISTA [ VERIFICACAOIDATA APROVAGCAO/DATA
|
SUPERVISORA S |rr RIFICACAOIDATA APROVAGAO/DATA

5. ESCOPO DO FORNECIMENTO

5.1. Consideracgoes Gerais

ApoGs a assinatura de Contrato, a empresa contratada devera entregar o Plano de Trabalho e de
Comunicacéao contendo no minimo
- Objeto;
- Objetivo;
- Normas para aplicagéo;
- Plano de Execugao do Trabalho:
- Saude e Segurancga do Trabalho;
- Meio Ambiente (se aplicavel);
- Cronograma;
- Organograma do Trabalho;
- Glossario.

ApoOs a assinatura da ordem de servigco. a Contratada devera solicitar ao gestor do Contrato
CPTM, que tome as seguintes providéncias.

- Organizar reuniao com a area de Saude e Seguranca do Trabalho;

- Organizar reunido com a Area de Meio Ambiente (se aplicavel);

- Organizar Treinamento com a Area de Operacao referente aos acessos para a realizagéo
dos servigos.

A Contratada e responsavel pelo fornecimento de todos os produtos e servigos necessarios ao
desenvolvimento e implantacdo do SRDS. devendo entrega-lo em perfeito funcionamento e
operando de forma integrada com os demais sistemas de acordo com o0s requisitos desta
Especificacao.

A arquitetura geral do SRDS prevista € mostrada a seguir

SWITCH
WUVEM INTRAGOY
- .‘\‘:"‘”

e bQ

PONTOS
DE REDE

Figura 1 — Arquitetura geral do SRDS

A relacdo a seguir constitui-se de uma estimativa dos equipamentos e servicos minimos e
necessarios a implantagdo do SRDS. nao sendo limitativa e ficando a Contratada responsavel pelo
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fornecimento de todo e qualquer material e acessorio necessarios ao perfeito funcionamento e
instalacdo do SRDS.

O fornecimento de que trata estas Especificacoes Tecnicas abrange a estacao XX, incluindo ainda
servigos especificos nestes locais.

5.2. Equipamentos e Servicos

Para a estacao XX deverao ser fornecidos e instalados os equipamentos relacionados abaixo:

5.21. Estagdo XX

Bastidor:

Patch panel,

Switches;

Cabos de alimentacao.

Cabos de rede;

Cabos opticos;

Conversores de midia;

Todos os acessorios, dutos, bandejas, caixas de passagem, que se fizerem
necessarios para atendimento ao escopo do contrato

e o o o © ¢ o o

5.2.2. Geral

e Todas as adequagbes necessarias para interligacao do SRDS da estagdao com o link
Intragov e com o link do STO,;

e Fornecimento de sobressalentes que devem ser conversores de midia e switch
conforme planilha.

Notas:

Os quantitativos estao indicados na lista de materiais.

Além dos sobressalentes normais, a serem fornecidos sem onus. que atenderdao ao periodo de
garantia, a Contratada devera apresentar uma lista de equipamentos e materiais sobressalentes
para os 2 anos seguintes a esse periodo, cuja aquisicao ficara sob critério da CPTM.

5.3. Geral de Servigos

Este item ndo deve ser cotado separadamente na planilha or¢gamentaria. Devera ser incluso no
conjunto de cada equipamento do fornecimento. onde aplicavel

Os seguintes servigos deverao ser executados pela Contratada

e Complementacdo do Projeto Executivo de Instalacao do SRDS, com a insergdo de
informacdes relativas aos equipamentos do fornecimento, seus acessorios,
caracteristicas fisicas e elétricas e possiveis interferéncias com os Projetos de
Arquitetura;
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e FElaboracidoc do Plano Estrategico de implantacdo do Sistema de Dados,
considerando—se que a instalacido do mesmo devera interferir o minimo possivel na
operacgao da estacao;
e Elaboragao e manutencao do Cronograma de Implantacao, durante todo o periodo da
referida implantagao;
e Fornecimento de treinamento para operacac e manutencao do sistema, conforme
estabelecido nas Especificagées Tecnicas,
¢ Levantamento de dados de instalacao e implantacao. em conformidade com o “As-
Built” e realizagao da revisao da documentacao.
o Testes de Aceitacao do SRDS:
e Fornecimento de servicos de Operacao Assistida
e No caso de tratar-se de readequacao. reconstrucdo ou nova estacao, a Contratada
devera efetuar o remanejamento de equipamentos do STO da Sala Técnica para a
nova sala técnica, incluindo da estacao antiga para a estacao provisoria e da estagao
proviséria para a estacao definitiva, compreendendo toda a desmontagem,
reinstalacao e testes funcionais dos sistemas remanejados.
5.3.1. Documentagao Técnica;

Os seguintes documentos deverao ser fornecidos conforme item Documentagao Técnica descrito
na Especificacdo Técnica AN3124-1

5.3.2,

e ® o @ ©o ©o o @

Projeto Executivo de Instalacao do SRDS. ja complementado com as informagoes
relativas aos equipamentos do fornecimento, seus acessorios, caracteristicas fisicas e
elétricas e possiveis interferéncias com os Projetos de Arquitetura;

Especificagao Técnica,

Plantas;

Diagrama de Blocos;

Lista de Materiais;

Tabela de-para;

Lista de Sobressalentes;

Procedimento de Instalagao;

Procedimento de Inspecao e Teste em Fabrica

Procedimento de Inspecao e Teste em Campo

Procedimento de Operacao.

Procedimento de Manutencao

Plano de Treinamento:

Programa de Treinamento:

Documentacao revisada segundo as-built

Os demais documentos listados e descritos no item Documentacado Técnica, AN3124-1.

Geral

Este item ndo é cotado separadamente na planilha orcamentaria. Deve ser incluido em cada
equipamento do fornecimento, onde aplicavel

7122
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 Recursos necessarios a perfeita integracao do SRDS com os demais sistemas;
 Adaptacées em mobiliarios, incluindo novas estruturas quando necessario;
* Projeto de fabricagao dos equipamentos. materiais e acessorios;
e Fabricagao dos equipamentos. materiais. acessorios e quaisquer dispositivos

necessarios a implantagdo do SRDS na estacdo. de acordo com projetos de
fabricacao previamente aprovados pela Contratante

* Inspegao e testes em fabrica, inclusive transporte para o local e alimentagdo, com
acompanhamento dos prepostos da Contratante. para verificagdao da conformidade
dos equipamentos, materiais, acessorios e dispositivos com os projetos de fabricagao
e procedimentos de inspecao e testes. previamente aprovados pela Contratante;

e Embalagem, transporte e armazenamento dos equipamentos, materiais e acessorios
aos locais de instalacao;

o Testes de instalagao e montagem em campo. com acompanhamento dos prepostos
da Contratante;

e Testes de aceitagdo em campo. com acompanhamento dos prepostos da Contratante;

e Fornecimento dos instrumentos e ferramentas especiais necessarios a manutencgao
preventiva e corretiva dos equipamentos fornecidos.

e Garantias Técnicas e Operacgao Assistida:

¢ Instalagdao e montagem dos equipamentos na obra baseados nos projetos executivos
de instalagao consolidados:

e Fornecimento de mao de obra especializada para todas as atividades necessarias;

e Treinamento das equipes de Manutencdo e Operacao

e Quantificacao e fornecimento de sobressalentes

Nota: E, também, parte integrante deste fornecimento. a instalacdo e montagem de todos os
equipamentos complementares, suportes, dutos. bandejas. acessorios e materiais necessarios ao
perfeito funcionamento do Sistema

6. DESCRIGAO GERAL DO SISTEMA A SER FORNECIDO

6.1. Consideracgoes Iniciais

Em cada uma das estagdes havera uma SSO onde estara localizado o SCL. Através do SCL, o
Supervisor da estagdo comandara e tera indicacao do estado dos equipamentos existentes na
estacao.

O SCL sera composto, basicamente, por microcomputadores e seus periféricos e por interfaces
que interagirdo com os equipamentos auxiliares da estacao

Para a estacdo XX esta sendo adotado o conceito de “Edificio Inteligente”. Essa concepgéo implica
em elevado nivel de automacao e integracao de sistemas e em recursos de comunicagdes e
informatica modernos, aptos a atenderem as necessidades decorrentes da operagéo e
administracao do sistema de transporte ferroviario como um todo

Esta folha é propriedade da Companhia Paulista de Trens Metr
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6.2. Finalidades do Sistema

A finalidade basica do SRDS é permitir a comunicacao rapida, confiavel, flexivel e de boa
qualidade interna e externa dos funcionarios com a CPTM na estacao XX.
As principais necessidades de comunicacao interna por Rede de Dados estao relacionadas com as
seguintes atividades da CPTM:

¢ Operacionalizagao das informagoes;

e Manutencao do Sistemae.

e Administracao e Gestao.
Estas comunicagdes deverdo ser viabilizadas internamente a estacao, entre estagbes, e
subestagdes, cabines seccionadoras nas diversas localidades que se encontram Patios, estagdes
e CCO. Devera ainda viabilizar comunicacoes externas para as estacdes por intermédio de link
Intragov (ou STO, se disponivel) na propria estacao

6.3. Descricdo do Sistema

Os pontos de dados das redes locais das estacdes estardo distribuidos onde definido em projeto e
serdo interligados aos switches destas redes, as quais por sua vez serdo gerenciadas pelo STO.

6.3.1. Funcgao Gerenciamento da Rede Local de Voz e Dados

O gerenciamento do sistema deve permitir a detec¢ao de problemas de forma precisa, realizando o
isolamento das falhas e apresentando ao administrador da rede em que ponto do sistema estas
estao ocorrendo, de forma a eliminar os riscos de parada e permitindo acdes pro-ativas, além de
reativas.

O gerenciamento deve ter hierarquias de acesso e senhas para os usuarios, impedindo
intervencdes nao autorizadas. As hierarquias de acesso e senhas devem ser monitoradas e os
perfis dos usuarios checados instantaneamente Qualquer desvio dos perfis identificados deve
gerar alarmes, e estes devem ser convenientemente tratados pelos modulos especializados na
seguranga da rede.

O gerenciamento deve permitir a manutengao do ambiente de comunicacao com disponibilidade
compativel com as necessidades dos sistemas usuarios

O SRDS deve permitir o gerenciamento completo de equipamentos de diferentes fabricantes e
tecnologias, baseada no protocolo aberto SNMP FE desejavel o acréscimo dos sistemas de
autenticacdo e criptografia do SNMP V3. As MIBs dos equipamentos devem ser apresentadas na
documentacgao técnica do Sistema.

A funcao deve permitir o gerenciamento de todos os switches e demais componentes das redes
locais.

A Funcdo de Gerenciamento deve ser projetada de forma a possibilitar a alteragdo ou
implementacdo de novos servigos e facilidades apenas e tdo somente com o uso de novas
versoes do software aplicativo, sem a necessidade de alteracées em seu hardware.

6.3.2. Rede Local IP

As Redes Locais de Voz e Dados IP dentro da estacao deve operar com taxa de transmissao
minima de 20Mbps entre terminais clientes da rede
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O Sistema deve suportar, em todos os seus segmentos de rede desde as redes locais até a rede
do STO, trafego de voz sobre IP com garantia de qualidade de servico, permitindo a
implementagao de aplicagdes de comunicacao de voz baseadas neste protocolo.

O Sistema deve atender, simultaneamente. aos requisitos de desempenho e interoperabilidade de
todas as aplicagdes dos sistemas usuarios citados neste documento

Deve ser possivel estabelecer as bandas de comunicagao maxima e minima que cada aplicagéo
podera utilizar, de forma a impedir que o desempenho de aplicacées prioritarias seja comprometido
devido a sobrecargas de comunicagdes de aplicagbes menos prioritarias

Os roteadores localizados nas estagdes devem estabelecer as rotas entre as redes (sub-redes)

dos sistemas de cada estacao realizando toda esta tarefa sem a participacao dos equipamentos do
STO.

6.3.3. Descrigao do Hardware

Para atendimento da Rede da CPTM a descri¢cdo a seguir € uma orientacao de sistema sendo que
a Contratada podera propor nova configuragdo desde que atenda a todas as necessidades,
fungdes, facilidades, no grau de confiabilidade especificado e para todas as localidades descritas
neste documento (CCO, Patio, Estacgoes, Via. etc )

O SRDS deve ser compativel com a rede do link Intragov e com a rede do link STO.

6.3.4. Atendimento da Rede

Na estagao XX devera ser instalado um bastidor autoportante (ou dois bastidores de parede caso
nao haja espago para o bastidor autoportante) que. por sua vez. devera ser interligado ao link
Intragov, a ser disponibilizado pela area de informatica da CPTM, ou STO, se disponivel.
Esta interligacao devera ser realizada tendo como objetivo o atendimento as necessidades de
comunicagao abaixo descritas:

e Disponibilizagao de acesso a Intranet da CPTM,

e Disponibilizacao da Rede da CPTM

¢ Disponibilizagao de Internet conforme normas internas da CPTM.

6.3.5. Rede de Dados

Em cada uma das estagcdes deverdo ser instalados microcomputadores do tipo PC, estagbes de
trabalho, periféricos (como impressoras, plotters. scanners. etc) que nao sao escopo deste
fornecimento. Todavia devera ser instalada uma rede de dados permitindo a conexao futura dos
equipamentos relacionados.

A contratada devera prever o uso de fibra optica bem como de conversores para atender a estagao
provisoria durante todo o periodo de operacdo em casos em que sera construida uma estacéo
proviséria.

Todo o cabeamento estruturado deve ser testado e certificado (na forma impressa), com
equipamento de teste tipo scanner (ex: DFP da FLLUKE), devidamente calibrado e atestado. Sendo

»seu conteudo nao pode ser copiado ou revelado a terceiros sem | PAG.
sponsabilidade sobre o mesmo 13/21

Esta folha é propriedade da Companhia Paulista de Trens Metropolitano
autorizacdo expressa. A liberagio ou aprovagao deste Documento nao ex

7122

projehsta de sua e




o CPTM ET- ESPECIFICACAO TECNICA

O Pt AREA N° CONTROLE REVISAO [ VERIFICACAOIDATA Jﬁ?ﬂ' APROVAGAS/DKTA
C GPS AY1087-2 B_ | DaniloT Abreu 09/04/2018 Pedro K. Stéi 09/04/2018
PROJETISTA | VERINICACAQIDATA APROVACAQI/DATA
y TR S
SUPERVISORA [ VERIFICACAOMDATA APROVAGAO/DATA
L

que somente serdao aceitos os pontos de rede aprovados. sendo responsabilidade da
CONTRATADA a devida corre¢ao do ponto (troca de cabos tomadas e conectores).

7. REQUISITOS FUNCIONAIS

O cabeamento estruturado do SRDS das estacdes devera atender os Postos de Operagéo,
Manutencao, das plataformas e acesso, Administracdo. SSO. Salas Técnicas, Linhas de Blogueio,
Bilheterias, Copas, postos de usuarios, interfones dos Elevadores, e outros locais determinados
durante o projeto executivo.

As descrigbes a seguir fornecem os parametros funcionais basicos, necessarios a caracterizacéao
do SRDS, a ser implantada na estacao XX.

A infraestrutura, materiais e acessorios necessarios ao funcionamento do SRDS conforme
requisitos funcionais e técnicos desta especificacao fazem parte do escopo da Contratada.

Todos os equipamentos de rede de dados devem estar interligados ao sistema de aterramento e
para raios da estacao.

8. REQUISITOS TECNICOS

8.1. Requisitos Técnicos Gerais

Todos os equipamentos a serem fornecidos deverao ser certificados pela ANATEL ou entidade
equivalente (em caso de equipamento internacional)

Os equipamentos e infraestruturas do SRDS devem ser instalados em Salas Tecnicas,
Administrativas e demais dependéncias das estacoes

As interligagbes entre o SRDS a ser implantado na estacao XX com o existente devem ser
realizadas atraves do STO, utilizando o conversor SFP com padrao mini GBIC.

8.2. Requisitos para ligacao do link Intragov com a rede de dados da estacao

A ligacdo entre o poste externo e o DG de telefonia devera ficar pronta 90 dias (no minimo) antes
da inauguracdo da estacdo para que seja possivel a instalacdo ou inclusdo do link Intragov na
estacdo.

A Contratada & responsavel por providenciar os tramites da ligacdo da telefonia publica com a
estacdo. O prazo de entrega do link da concessionaria telefénica para ligacao com rede publica é
de 90 dias a parir do pedido de instalacdo. O pedido deve conter as seguintes informacdes:
endereco completo, nome do responsavel (CPTM) e telefone para contato.

Para as estacdes ja existentes e que estdo sendo reformadas ou reconstruidas, o tramite acima
sera realizado pela contratada caso o endereco da estacao seja modificado.

Os equipamentos devem permitir a conexao de terminais de rede conectados a rede TCP/IP local
LAN).

E) siszema deve possuir suporte a Qualidade de Servigos (QoS). para trafego de rede IP, utilizando
protocolos abertos, tais como SIP, H.450. IETF DIffServ. IEEE 802 1P e IEEE 802.1Q.
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O sistema deve permitir que o gerenciamento das portas remotas (inclusdes, modificaces e
eliminagdes) seja executado centralmente no software de gerenciamento do sistema.

O gateway usado para conexdes com bandejas / armarios remotos via IP, deve usar compressao
de voz baseada em G.729A, G723 1 e G711 deve executar cancelamento de eco e supressao de
siléncio.

8.3. Requisitos para interligacao com o STO

Nas estagbes novas, com STO's novos de grande capacidade. a interligacao do sistema de dados
sera feita atraves do STO por meio de portas Gigabit Ethernet ou fibra optica (GBIC/SFP).

8.4. Requisitos Técnicos dos Switches

Os switches a serem fornecidos deverao atender, no minimo. os seguintes requisitos:
o Switch 24 portas;
e Possuir 4 Slots (SFP) slots Gigabit Ethernet (deverao ser fornecidos e instalados os
transceptores necessarios);
 Devem ser fornecidos e instalados transceptores Fast Ethernet no padrao 100BASE-FX;
o Devem ser fornecidos e instalados transceptores Gigabit Ethernet no padrao 1000BASE-
LX;
Atender aos requisitos da norma IEEE 802.3 PoE
Backplane 48-Gbps, nonblocking. store-and-forward
Possuir Gerenciamento de QoS 802 1p, Suporte a DiffServ ou ToS traffic;
Suporte a stacking para gerenciamento simplificado
Controles ACLs;
Permitir configuracao via Web Browser,
Modo de conexao seguro via SSH e SSL
Suporte a 802.1 Q-based VLANS;
Configuragdes automaticas de VLANs via GVRP e GARP!
Autenticacdo de usuarios via 802 1X autenticacao e filtros baseados em MAC;
Capacidades de Rate-limiting. incluindo back pressure e controle de multicast e broadcast
flood,
e Espelhamento de portas;
e Suporte a Jumbo frame de até 10KB
e Suporte a SNMP e RMON;
e Montagem em bastidor 19"

e © o o o o @ 9o ©° © o

8.5. Requisitos Técnicos do Bastidor

Devera ser instalado um bastidor autoportante (ou dois bastidores de parede caso nao haja espago
para o bastidor autoportante) na sala SPC da estacdo Eventualmente, serdo necessarios outros
bastidores em pontos estratégicos conforme projeto a ser aprovado pela CPTM.

O bastidor devera possuir as seguintes caracteristicas minimas -

nan pode ser copiado ou revelado a terceiros sem | PAG
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e Tamanho padrao 19" com 20UR x 600mmx600mm para o bastidor autoportante e 19” com

12URx600mmx600mm para bastidores de parede Tambem € possivel compartilhar os

bastidores intermediarios com outros sistemas:

¢ Painéis e/ou blocos de conexao,

o Permitir facil acesso aos blocos/pinos de ligacao e conectores especiais;

e Facilidades de “jumpeamento”;

Apresentar possibilidade de crescimento modular

Identificagdes externa e interna, em locais visivels

Devera ficar proximo ao DG de telefonia e interligado ao mesmo;

Devera ser instalado em local que nao pode receber luz solar direta;

Devera ser ligado ao nobreak da estacao. alimentado a partir do PDF (Painel de
distribuigao de forga);
e O bastidor deve conter disjuntor exclusivo e 2 tomadas elétricas internas. Devera ser
dimensionado para atender a todas as necessidades da Rede de Dados da CPTM na
estacdo (pontos de rede). O bastidor devera ter ventilacao forcada. Deve haver um circuito
exclusivo para atender o bastidor de dados que suporte 10A

Nota: Os demais requisitos Técnicos destes equipamentos estao descritos no documento AN3124-

1.

Observacao: Caso a sala técnica nao comporte 01 (um) bastidor autoportante devera ser instalado,

no minimo, 01 bastidor de parede (padrao 19 de 12URx600mmx600mm). Podera também estar

em outra localidade da estacao sempre sujeito a aprovacao préevia da CPTM.

8.6. Requisitos Técnicos dos Patch Panels
Os requisitos minimos para os patch panels sao

Deverao possuir 24 portas RJ-45;

Devera possuir retentor de cabos traseiro

Pinagem segundo a norma EIA / TIA 568

Devera ser feito de plastico de alto impacto e auto extinguivel ao fogo;
Devera ser compativel com os cabos utilizados no projeto.

Montagem em bastidor 19"

8.7. Requisitos Técnicos dos Pontos de rede

Deverao ser previstos pelo menos 04 quatro pontos de rede por sala em paredes opostas, nao
devendo ser instalado no lado da parede onde fica a porta da sala

Deverao ser previstos 4 pontos de rede (por plataformas e areas de circulagao de usuarios) para
comunicacgao visual com publico através de monitores de plataforma estrategicamente localizados
(somente infraestrutura).
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8.8. Requisitos técnicos dos conversores de midia

Os requisitos minimos para os conversores de midia sao

Atender IEEE 802.3;
Consumo maximo de 4 W,

8.9. Requisitos Técnicos dos Cabos de Rede de dados

Os requisitos minimos para os cabos UTP sao

Categoria 6;

Blindagem em fita metalica:
Classe de flamabilidade: LSZH;
Atender norma TIA/EIA-568

e o o o

8.10. Requisitos Técnicos dos patch cords
Os requisitos minimos para os patch cords sao
e Categoria 6;

e (Classe de flamabilidade: LSZH,
e Atender normas TIA/EIA-568 e ISO/IEC 11801

8.11. Requisitos Técnicos dos cabos de fibra optica

Possuir portas adequadas para interligacao dos cabos UTP e de fibra dptica;
Possuir LEDs indicadores de estado de funcionamento

Deverao ser utilizados cabos de fibra optica e conversores para ligacdes com distancias superiores

a 100m.

Para garantir a eficiéncia e confiabilidade do sistema. os cabos de fibras opticas deverdo, no

minimo, atender a norma NBR 13487 (multimodo) e

e Possuir “Certificado de Conformidade Tecnica para produtos de Telecomunicagdes” da
ANATEL, comprovando as caracteristicas construtivas do produto especificado;
e Possuir a cobertura externa (capa) material termoplastico.
e Possuir na cobertura externa (capa) uma marcacao longitudinal de cor contrastante, com o
objetivo de distingui-lo de cabos de outros servicos. a cada metro indicando nome do
fabricante, marca do produto, numero de homologacao da ANATEL, codigo do cabo,

metragem, CPTM;
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e Possuir na cobertura externa (capa) produtos livres de halogénio e emissdo de gases nao
corrosivos (LSZH);

e Padrao de cores dos tubetes e fibras ABNT.

e As unidades basicas devem possuir protecao hidro expansivel para as fibras para
assegurar a resisténcia a penetracao de umidade no interior do cabo:

e Possuir o nucleo formado por elemento central contendo ao seu redor unidades basicas
(tubos loose) protegido com materiais hidro expansiveis para as fibras para assegurar a
resisténcia a penetracdo de umidade no interior do cabo.

e Possuir protegao contra ataques de roedores totalmente dielétricos.

Para os cabos deverdo ser adotadas as normas descritas no documento AN3124-1 Requisitos
Gerais de Telecomunicagdes além dos citados no item 4 desta especificacao.

8.12. Elementos de infraestrutura

Os elementos de infraestrutura estao descritos no documento AN3124-1.

8.13. Alimentacao Elétrica

Nas estacdes estara disponivel um disjuntor de 127 VAC 10%. 60 Hz (monofasico) do PDF (No
break) na Sala Técnica, que poderao ser utilizados diretamente para a alimentacdo dos
Equipamentos do SRDS, ou através de conversores CA/CC Estes conversores se utilizados, serdo
parte integrante deste fornecimento.

Cabera a Contratada do SRDS o fornecimento de informacdes da carga a ser utilizada, para o
correto dimensionamento deste disjuntor, assim como € de sua responsabilidade a instalacido do
cabo de alimentagao, a partir desde disjuntor. até seus equipamentos. A contratada devera
informar o consumao, para que seja fornecido o disjuntor adequado

9. REQUISITOS DE CONFIABILIDADE

A confiabilidade € a probabilidade de um equipamento ou sistema desempenhar a correta e
satisfatoriamente suas funcoes especificas, por um periodo de tempo determinado sob um
conjunto estabelecido de condigées de operacoes

MTBF - Tempo Médio entre Falhas - € o tempo entre falhas nao interdependentes, que provoquem
a perda de funcdes do Sistema. E a razéo entre o tempo em que o sistema esta em operagao e o
numero de falhas que provocaram a perda de funcao do mesmo

MTTR - Tempo Médio de Reparo - é o tempo medio que um tecnico ou equipe de manutengao
levara para o restabelecimento das funcdes dos equipamentos ou do Sistema, a partir do momento
que o técnico ou a equipe chegar ao local onde o mesmo esta instalado. Serao consideradas como
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falhas toda perda permanente, momentanea. intermitente ou parcial de qualquer fungdo dos
equipamentos ou de todo o Sistema, mesmo que nao provoquem degradacao consideravel das
especificagbes técnicas ou funcionais do mesmo. mas que exijam intervengao de manutengao.
Serao consideradas falhas também as perdas de funcao decorrentes de problemas de software,
desde que os mesmos ndo se originaram por operacao erronea por parte de funcionarios da
CPTM.

Na determinagao de MTBF e da disponibilidade dos modulos constituintes dos subsistemas, a
Contratada devera efetuar e apresentar os calculos. conforme norma MIL-HDBK 217 na ultima
versao, utilizando o método de contagem das partes (' Parts Count Reliability Prediction Method")
e, analise por stress de componentes (“Part Stress Analysis Method"). descritos no MIL-STD-756
em sua ultima versao e, atendendo aos parametros especificados neste documento.

O MTBF é calculado aritmeticamente como o valor médio estatistico entre duas falhas. MTBF é o
reciproco da taxa de falhas,

Ny

A

vise o TBE

Aonde:

— Ti = periodo de funcionamento de um maodulo
— n =numero de modulos em funcionamento

— A*n=numero de avarias em funcionamento dos modulos

Para verificar a confiabilidade do sistema durante a sua vida util. sera desenvolvido um plano de
monitoramento da confiabilidade do sistema. que sera parte do programa RAM que a contratada
devera na sua proposta de plano de autocontrole para o sistema. Este plano estabelecera os
indices de confiabilidade das instalagoes e sera indicado o numero de avarias das instalagoes,
considerando aqueles que sao atribuiveis a causas proprias. ou atribuiveis a manutencao dos
sistemas.

A nao satisfagcao dos requisitos de confiabilidade exigidos. implicara na rejeicao do equipamento e
na necessidade de modificacées para correcdo de falhas sendo neste caso iniciado um novo
periodo de garantia.

Nota: Serdo consideradas como falhas toda perda permanente. momentanea, intermitente ou
parcial de qualquer fungdo dos equipamentos ou de todo o subsistema, mesmo que nao
provogquem degradacdo consideravel das especificacdes tecnicas ou funcionais do subsistema,
mas que exijam intervengao de manutencao

Para calcular o MTBF sera considerado o tempo necessario para retornar o sistema ao seu estado
operacional (tempo de reparagao). MTBF e definida como

e Tempo Total de Operagao Fempo sem o avartas © Fempo das reparagoes
MR — cERED 5 Lok ‘ ! SHEIENERS

numero de avarias numero de avarias

O MTBF dos principais equipamentos deverao ser iguais ou melhores do que segue:
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Switches
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10. REQUISITOS DE DISPONIBILIDADE

O MTTR, tanto para o reparo de defeitos a nivel de subsistema quanto a nivel de modulos,
equipamentos, cabeamento ou demais instalacoes deve ser inferior a 0.5 (meia) hora.

A disponibilidade define a probabilidade em que um componente ou sistema esta em
funcionamento num determinado momento.
Podem ser estabelecidas varias definicoes de Disponibilidade (Disponibilidade Operacional,

Disponibilidade Funcional, etc.), mas aqui usaremos o conceito de Disponibilidade Funcional,

definida pela férmula:

1

MR

\ITBI

VTR

Para Dr € computado apenas o tempo médio utilizado efetivamente no restabelecimento do
equipamento, nao sendo computados os tempos de acionamento e translado da equipe de
manutengao.

Com estas definigbes, as taxas/indices de disponibilidade funcionais do SRDS devem seguir as
linhas Adequado ou Objetivo da tabela:

Inaceitavel
Minimo

Adequado

Objetivo

lor mensais
0,00% < lpr <= 97,75%

97,75% < lpr <= 98,85%
98,85% < lpr <= 99,45%

99,45% < |pr <= 99,65%

Ipr anuais
0,00% < lpr <= 98,50%

98,50% < lpr <= 99‘50%
99,50% < lpr <= 99,70%

99,70% < lor <= 99,85%

A disponibilidade do SRDS a ser implantado devera ser comprovada atraves de calculos

baseando-se nas normas desta especificacao técnica
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11. OPERAGAO ASSISTIDA

A Operagao Assistida devera ser realizada durante 1 més (caso nao seja especificado no contrato),
em trés etapas a saber:

a) Primeira Etapa (Presencial 24 horas) — A contratada devera manter por cinco dias
consecutivos (120 horas) especialista do sistema para possiveis falhas e correcoes
na CPTM, devendo realizar programacao de troca de turno.

b) Segunda Etapa (Presencial) - Apos a primeira etapa a contratada devera manter por
7 dias corridos, no horario das 0500 horas as 09:00 horas e das 16:00hs as
20:00hs, especialista do sistema para possiveis falhas e correcées na CPTM. No
intervalo entre 09:01hs as 15:59hs e das 20.01hs as 04:59hs o atendimento sera
realizado pela engenharia da contratada via contato telefonico.

c) Terceira Etapa (Via telefone) — A contratada devera manter no restante do periodo
de operacgao assistida - 24 horas por 7 dias da semana). atendimento via telefone
por especialista do sistema para possiveis falhas e correcoes.

Caso na segunda e terceira etapas o procedimento realizado via contato telefénico nao resulte na
solugdo do problema, a contratada se obriga e enviar especialista em até duas horas para a
solugao do problema as instalagées da CPTM

A contratada devera apresentar os nomes e telefones das equipes bem com as escalas
programadas.

12. TREINAMENTO

O treinamento do SRDS sera feito em conjunto com o STEL

13. GARANTIA

A garantia técnica dos equipamentos deve ser de. no minimo. 2 anos. contados a partir da
Emissao do Termo de Recebimento Definitivo
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